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บทนํา 

การท่ีองคก์รจะประสบความสาํเร็จและกา้วไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ
ของทุกคน ซ่ึงจะเป็นเช่นนั้นไดก้็ต่อเม่ือ พนกังานในองคก์รมีอิสระท่ีจะคิดและทาํส่ิงต่างๆได ้ สามารถ
ซกัถามถึงนโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพหรือการบริหารงาน หรือแมก้ระทัง่ไดมี้โอกาส
ทดลองและประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ๆ เราเรียกวิธีการน้ีว่า Self -Empowerment คือการใหพ้นกังานมีอาํนาจ
ในตวัเอง  มีอาํนาจในการตดัสินใจ หรือทาํส่ิงต่างๆโดยไม่ตอ้งขออนุมติัทุกคร้ังไป  ผูบ้ริหารจะตอ้ง       มี
ความเช่ือมัน่ในพนกังานของตนใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูล และมีส่วนร่วมในการดาํเนินการของ
องคก์ร โดยท่ีฝ่ายบริหารรับฟังและนาํความคิดของเขามาใชด้ว้ย   ซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามคิดความ
อ่าน ประสบการณ์ การหยัง่รู้ และความคิดสร้างสรรคข์องเขาเองเพื่อช่วยให้องคก์รมีการปรับปรุงและ
ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ใครก็ตามท่ีเคยเป็นผูบ้ริหาร  กาํลงัเป็น หรืออาจจะไดเ้ป็นผูบ้ริหาร ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารระดบัใด   
ก็ตาม ปัญหาประจาํตาํแหน่งอย่างหน่ึงท่ีมกัจะไดรั้บมาพร้อมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีและผลตอบแทน คือ 
ปัญหาการบริหารคน ผูบ้ริหารทุกคนยอ่มหลีกหนีไม่พน้คาํว่าคน และการบริหารคน ถือเป็นความสามารถ
เฉพาะตวั ไม่สามารถถ่ายทอดหรือมรดกตกทอดได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารทุกคนจาํเป็นตอ้งศึกษาดว้ยตวัเอง ไม่มี
ยาสูตรไหนท่ีกินเขา้ไปแลว้จะเพิ่มความสามารถในการบริหารคนไดภ้ายในชัว่ขา้มคืน ผูบ้ริหารหลายคน
เสียเวลากบัการบริหารคนไปมาก เลยทาํให้พลาดโอกาสในการใชเ้วลาเพื่อวางแผนพฒันาองคก์รในดา้น
อ่ืนๆ ไป ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารทุกคน จะมีช่วงเวลาสูญเสียสาํหรับการเร่ิมตน้ในการเรียนรู้และแกปั้ญหาคน
ในองคก์ร ถา้เป็นกระบวนการผลิต เวลาท่ีสูญเสียเปรียบเสมือนของเสียท่ีเกิดจากช่วงเวลาท่ีเร่ิมเดิน
เคร่ืองจกัร (Start Run) เน่ืองจากปริมาณวตัถุดิบท่ีเขา้มายงัไม่มากพอ หรือเน่ืองจากการปรับลกัษณะ         
พึงประสงคต่์างๆ ยงัไม่น่ิงในอีกมุมหน่ึงท่ีผูบ้ริหารมกัจะประสบปัญหาคือ ไม่สามารถดึงเอาศักยภาพ   ที่
แท้จริงของคนในองค์กรออกมาใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  ดงันั้นความทา้ทายท่ีสาํคญัของผูบ้ริหาร
ทุกองคก์รคือ มีเวลาจาํกดัในการเรียนรู้ศาสตร์การบริหารคนในขณะเดียวกนัก็เป็นเวที ท่ีขาด    พี่เล้ียงตอ้ง
เส่ียงตลอดเวลา เพราะกลยทุธ์ในการบริหารคนท่ีไดผ้ลกบัองคก์รหน่ึงอาจจะไม่ไดผ้ลกบั     อีกองคก์รหน่ึง   
กลยุทธ์การบริหารคนท่ีไดผ้ลในเวลาหน่ึงอาจจะไม่ไดผ้ลในบางช่วงเวลา กลยทุธ์การบริหารคนท่ีไดผ้ล
สําหรับคนบางคน แต่คงจะใช้ไม่ได้ผลกับคนทุกคน (http://www.person.rtaf.mi.th/doc (คน้เม่ือ 15 
มกราคม 2551 เวลา 16.30 น.) 

                                                 
* เ จ้า ห น า้ทñีบ ริห ารงานทñัวไ ป ภาควชิาส งัคมศ าสตร์ คณ ะ มนษุ ยศ า สตร์แ ละ ส งัคมศ า สตร์ มห าวทิยา ลัยทกัษ ณิ   
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ดงันั้น  การดึงเอาศกัยภาพในตวับุคคลออกมาให้มากท่ีสุดจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น  นาํไปสู่การมอบ
อาํนาจหนา้ท่ีหรือการกระจายอาํนาจ  (Empowerment) เพื่อให้ให้การดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร  
ความหมายและคาํศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 

"EMPOWERMENT"  หมายความว่า การให้อาํนาจ การให้ความสามารถ การทาํให้สามารถ   
การอนุญาต หรือการเปิดโอกาสให ้(http://th.wikipedia.org  คน้เม่ือ 3 เมษายน 2551 เวลา 16.30 น.)   

"INFLUENCE" หมายความวา่ อาํนาจชกัจูง อาํนาจบงัคบั อาํนาจวาสนา หรืออิทธิพล ซ่ึงเกิดข้ึน
เม่ือบุคคลคนหน่ึง หรือกลุ่มหน่ึง ทาํใหมี้ผลกระทบกระเทือน ต่อการท่ีบุคคลอ่ืน หรือกลุ่มอ่ืนคิด หรือทาํ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด (www.joe.org  คน้เม่ือ 6 เมษายน 2551 เวลา 17.00 น.) 

"POWER"  หมายความวา่ กาํลงั ความสามารถ หรืออาํนาจ ซ่ึงเป็นศกัยภาพ ท่ีบุคคลคนหน่ึง หรือ
กลุ่มหน่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน หรือกลุ่มอ่ืน หรือทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใด(www.joe.org  คน้เม่ือ 6 เมษายน 2551 
เวลา 17.00 น.) 

"AUTHORITY"   หมายความว่า อาํนาจบงัคบับญัชา เป็นอาํนาจพิเศษชนิดหน่ึง ซ่ึงใหแ้ก่บุคคล
หน่ึง หรือกลุ่มหน่ึงอยา่งเป็นทางการ เพราะตาํแหน่งหนา้ท่ี หรือบทบาท ซ่ึงมีอยูใ่นองคก์รแห่งนั้น เช่น 
ผูจ้ดัการ มีอาํนาจบงัคบับญัชาฝ่ายต่างๆ ในองคก์ร หรือคณะกรรมการบริหาร มีอาํนาจบงัคบับญัชา ท่ีจะ
ตดัสินใจเร่ืองบางอยา่ง ให้องคก์รแห่งนั้น (http://advisor.anamai.moph.go.th. EMPWERMENT.      รศ.
นพ.เมืองทอง เขมมณี (คน้เม่ือ 20 พฤษภาคม 2551 เวลา 12.00 น.) 
 สรุป  การมอบอํานาจ(Empowerment)  หมายถึง การแบ่งอาํนาจของคุณกบับุคคลท่ีคุณมีอาํนาจ
เหนือสมาชิก ทีมงานไดรั้บมอบอาํนาจตดัสินใจ ซ่ึงก่อนหนา้น้ีเป็นส่ิงท่ีสงวนไวส้าํหรับผูบ้ริหาร 
 
แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการมอบอาํนาจหน้าที ่
 อาํนาจหน้าท่ี (Authority) หมายถึง ความถูกตอ้งชอบธรรมในการสั่งการให้พนักงานปฎิบติัตาม
คาํสั่งได ้อาํนาจหนา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการสั่งการและมอบหมายงานให้ผูอ่ื้นและมีอาํนาจในการใชท้รัพยากร
ไดเ้พื่อให้การทาํงานสําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร พนักงานจะยอมรับในอาํนาจหน้าท่ีเม่ือมีการ
ยอมรับสภาพดงัต่อไปน้ี (เคนบลอง  ชาร์ด  และคณะ: 2544) 

 1. พนกังานเขา้ใจในคาํสัง่ มีการส่ือสารท่ีดีเขา้ใจชดัเจน 
 2. พนกังานเช่ือวา่คาํสัง่นั้นสนองตอบต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 3. พนกังานไดรั้บผลประโยชน์จากการทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไม่เสียผลประโยชน์ส่วนตวั 
 4. พนกังานมีความสามารถท่ีจะทาํงานไดส้าํเร็จ และมีสภาพท่ีพร้อมจะทาํงานได ้
Chester Barnard (อา้งถึงใน เคนบลอง  ชาร์ด  และคณะ, 2544).  เช่ือว่าการยอมรับในอาํนาจหนา้ท่ี

เกิดจากองคป์ระกอบทั้ง 4 ประการน้ี นอกจากน้ีเขายงัเสนอว่าอาํนาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารจะเกิดข้ึนในระยะ
ยาวหากผูบ้ริหารรู้จกัใชป้ระโยชน์จากการส่ือสารและความคุน้เคยกบัพนกังาน  พนักงานแต่ละคนไดรั้บ
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การส่ือสารอย่างเป็นทางการในการมอบหมายงานและคาํสั่งอย่างเป็นทางการ   สายการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานโดยตรง    มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี 
ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมซ่ึงเขาไดก้ล่าวไวว้า่ ความสําเร็จของผู้นําทางการบริหาร (Authority 
should be equal to responsibility) หมายถึง อาํนาจหน้าที่เท่ากบัความรับผิดชอบ หมายความว่า ผูบ้ริหารท่ี
ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีในการสั่งการหรือการมอบหมายงานไปเพียงใด ย่อมตอ้งรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนเท่าๆ 
กบัอาํนาจหนา้ท่ีของตนรับผดิชอบในความสาํเร็จ ความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึน โดยจะโยนความรับผดิชอบไปให้
ผูอ่ื้นไม่ได ้
 เห็นไดว้า่ผูบ้ริหารเป็นผูมี้อาํนาจหนา้ท่ี (Authority) และความรับผดิชอบ (Responsibility) มากมาย
หลายประการโดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีภาระงานมากผูบ้ริหารไม่สามารถรับภาระงานทั้งหมดได้
จาํเป็นตอ้งมอบอาํนาจให้บุคคลผูท้าํหนา้ท่ีรองลงมาหรือผูช่้วยหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงเป็นผูป้ฏิบติั
แทนโดยผูบ้ริหารเป็นผูม้อบอาํนาจให้ การมอบอาํนาจน้ีควบคู่ไปกบัการมอบความรับผิดชอบให้แก่ผูท่ี้
ไดรั้บ ความไวว้างใจให้รับภารกิจหนา้ท่ีนั้น  ผูรั้บมอบอาํนาจจะสามารถดาํเนินการและตดัสินใจเก่ียวกบั
งานไดด้ว้ยตนเอง โดยอาศยัหลกัการท่ีเรียกวา่ “การกระจายอาํนาจ” (Decentralization)  จึงเป็นท่ีมาของการ
มอบอํานาจ(Reasons for Empowerment)โดยท่ีองคก์รจะไดรั้บประโยชน์จากการมอบอาํนาจ คือ ผูน้าํ
สามารถทาํงานอ่ืนท่ีสร้างสรรค์องค์กรให้มีประสิทธิภาพ   มากข้ึน การมอบอาํนาจมีประโยชน์อย่าง
มหาศาลเน่ืองจากเหตุผลต่อไปน้ี (วารสารแรงงานสมัพนัธ์ฉบบั, 2547)   
  1. การมอบอาํนาจเป็นการสร้างแรงจูงใจอย่างยิ่งใหญ่ให้แก่ผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจในการ
ทาํงานให้เกิดผลสําเร็จคนส่วนใหญ่ปรารถนาท่ีจะทาํงานท่ีดีและการมอบอาํนาจช่วยให้พนักงานไดใ้ช้
ความสามารถในการทาํงานใหส้าํเร็จเป็นการจูงใจภายในท่ีทาํใหเ้กิดการรับรู้ถึงศกัยภาพส่วนบุคคลไดเ้ป็น
อยา่งดี 
  2. การมอบอาํนาจช่วยเพิ่มพลงัให้แก่องคก์ร   กล่าวไดว้่าผูน้าํท่ีให้อาํนาจแก่พนกังานคือ
การท่ีผูน้าํไดแ้บ่งปันอาํนาจท่ีมีอยูแ่ก่ผูอ่ื้น ทาํใหเ้กิดพื้นฐานอาํนาจอยา่งกวา้งขวาง การใหอิ้สระแก่พนกังาน
ในการควบคุมการทาํงานของตนเองทาํให้พนกังานรู้สึกทาํงานทา้ทายความสามารถและความสามารถใน
การบรรลุขอ้จาํกดัต่างๆ  
  3. ประโยชน์ท่ีผูน้าํไดรั้บจากการมอบอาํนาจ  คือการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในความสาํเร็จ
ขององคก์ร ผูน้าํสามารถอุทิศเวลาใหแ้ก่องคก์รไดม้ากข้ึน ในการสร้างวิสยัทศัน์และการคิดริเร่ิมในภาพรวม
ขององคก์รการมอบอาํนาจทาํให้ผูน้าํตอบสนองสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไดร้วดเร็วกว่าเพราะมีเวลาในการ
ริเร่ิม  ส่ิงใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 องค์ประกอบของการมอบอาํนาจ(Elements of Empowerment) ท่ีสามารถทาํใหอ้งคก์รประสบ
ความสาํเร็จนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัน้ี (เคนบลอง  ชาร์ด  และคณะ, 2544) 

 1.  พนกังานไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานนั้น พนกังานมีความเขา้ใจในการทาํงานและ
ขอ้มูลรายละเอียดเพียงพอท่ีจะรับผดิชอบงานนั้นได ้
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2.  พนกังานไดรั้บความรู้และทกัษะในการทาํงาน ท่ีช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมายได ้
องคก์รมีการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้และทกัษะท่ีใชใ้นการทาํงาน ความรู้และทกัษะเหล่านั้นช่วยเพิ่ม
สมรรถภาพในการทาํงานไดม้ากข้ึน 

 3.  พนกังานมีอาํนาจในการตดัสินใจแทนได ้การทาํงานในสภาพการแข่งขนัในทุกวนัน้ี
คือการให้พนกังานมีอาํนาจเพียงพอในการทาํงานและการทาํงานตามทิศทางขององคก์รโดยมีการควบคุม
ตนเอง 

 4.   พนกังานเขา้ใจความหมาย  ความสาํคญัของผลท่ีเกิดจากการทาํงานท่ีไดรั้บอาํนาจมา 
ทาํใหพ้นกังานเห็นความสาํคญัและผลของการทาํงาน ทาํใหพ้นกังานทาํงานปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม
เพื่อท่ีจะทาํใหบ้รรลุผมสาํเร็จ 

 5.  พนักงานไดรั้บรางวลัจากการทาํงาน การให้รางวลัแก่พนักงานอยู่บนพื้นฐานของ
ความสําเร็จขององค์กร การไดรั้บกาํไรมากขึ้นหมายถึงการท่ีพนักงานไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มข้ึน มีการ
แบ่งปันผลกาํไรให้แก่พนักงาน รางวลัจึงเป็นองค์ประกอบสําคญัอย่างหน่ึงในการมอบอาํนาจให้แก่
พนกังานท่ีพนกังานจะไดรั้บจากการทาํงาน 

จากองคป์ระกอบของการมอบอาํนาจขา้งตน้  องคก์รจะตอ้งยดึหลกัในการมอบอาํนาจโดยคาํนึงถึง
หลกัการท่ีเก่ียวกบั “ตัวผู้รับมอบ” ว่าจะตอ้ง 1) มอบงานท่ีถนดัหรือมีความรู้มีความสามารถ     2) มอบให้
พอดีกบัความสามารถและประสบการณ์ของผูรั้บมอบ 3) สร้างบรรยากาศท่ีดีและใชว้ิธีการมอบหมายท่ี
เหมาะสม 4) ผูรั้บมอบตอ้งยนิยอมเตม็ใจท่ีจะทาํ 5) มอบแลว้ตอ้งควบคุมดูแลติดตามผล และ “หลกัการที่
เกี่ยวกับงานที่ควรมอบ และไม่ควรมอบ”  ผูบ้ริหารจะตอ้งมอบอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะมอบได ้ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งไม่ทาํงานเองนอกจาก  1)งานดา้นนโยบาย   2) การวางแผนงาน  
3) งานลบัเฉพาะ  4) งานท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งใหท้าํเองโดยเฉพาะ หรือตามกฎหมายระเบียบแบบแผนระบุว่า
ตอ้งทาํเอง หรืองานท่ีระบุตวับุคคล  และ 5) งานอ่ืนท่ีมีความสาํคญัเป็นพิเศษ  โดยมีลกัษณะของการมอบ
อาํนาจหนา้ท่ี  ดงัน้ี (เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2546) 

  1.  เป็นการโอนหรือให้อาํนาจหนา้ท่ี หรือผลกัอาํนาจหนา้ท่ีไปให้ผูอ่ื้นปฏิบติังานแทน 
ไม่ใช่เป็นการให้อาํนาจเด็ดขาดไปเลย แต่เป็นการถ่ายโอนอาํนาจหน้าท่ีให้แก่ผูรั้บมอบท่ีจะปฏิบติังานผู ้
มอบอาํนาจ มีสิทธิจะเรียก หรือถอนคืนได ้การให้อาํนาจหรือโอนอาํนาจหนา้ท่ีเป็นการชัว่ระยะเวลาหน่ึง
พอเหมาะท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จไปไดเ้ท่านั้นไม่ใช่ใหถ้าวรตลอดไป 
  2.  ทาํใหผู้รั้บมอบอาํนาจหนา้ท่ีเกิดอาํนาจ  มีภาระความรับผดิชอบร่วมกบัผูน้าํตามส่วนท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
  3.  อาํนาจหนา้ท่ีท่ีรับมอบจะมีลกัษณะลดหลัน่ตามลาํดบัสายการบงัคบับญัชา 
  4.  อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีมอบใหต้อ้งไดส้ดัส่วนสมดุลยก์นั 
  5.  เม่ือมอบอาํนาจหนา้ท่ีแลว้ผูม้อบยงัตอ้งรับผิดชอบในผลงานความผิดพลาดเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึน 
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ในการมอบอาํนาจ (EMPOWERMENT)นอกจากจะตอ้งคาํนึงถึงตวัผูรั้บมอบอาํนาจ และลกัษณะ

งานท่ีควรจะมอบฯ  แลว้ยงัตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการใชอ้าํนาจใหมี้อิทธิพลต่อผูอ่ื้นเสียก่อน จึงจะทาํใหก้าร
มอบอาํนาจไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีโดยกลยทุธ์ในการใชอ้าํนาจใหมี้อิทธิพลต่อผูอ่ื้น  ดงัต่อไปน้ีคือ (อาร์
เธอร์  อาร์, เพลล ์ แปลและเรียบเรียงโดย สุนนัทา  วฒันาคงทอง: 2542) 

1. กลยุทธ์ใช้ตําแหน่งหน้าที่ ในการมีอทิธิพลต่อผู้อืน่  ซ่ึงดา้นทหาร จะเป็นการออกคาํสั่ง 
แต่ดา้นพลเรือน มกัจะเป็นการขอร้อง หรือการเสนอแนะ ทั้งน้ีเพื่อใหง้านเสร็จส้ินไป  

2. กลยุทธ์การผลกัดัน หรือ  "PUSH" STRATEGIES โดยใชว้ิธีการข่มขู่ ซ่ึงจะมีอิทธิพล
มากนอ้ย ข้ึนอยูก่บัตาํแหน่งหนา้ท่ี และทรัพยากร ท่ีมีความสามารถควบคุมได ้การใชก้ลยทุธ์แบบน้ี ถา้ใช้
พร่ําเพร่ือไป จะทาํให้เกิดบรรยากาศแห่งความกลวั และความไม่ไวว้างใจกนั ซ่ึงจะนาํไปสู่การไม่เช่ือฟัง 
การทาํงานท่ีไม่ไดผ้ล และความขดัแยง้ ระหวา่งบุคคลในองคก์รได ้ 

3. กลยุทธ์การให้รางวัล หรือ "PULL" OR "REWARD" STRATEGIES เป็นการสร้าง
อิทธิพล โดยการใหร้างวลั ในลกัษณะต่างๆ เช่น เป็นวตัถุส่ิงของ เป็นคาํชมเชย เป็นการยอมรับความสาํเร็จ 
หรือการให้กาํลงัใจเหล่าน้ี เป็นตน้ ซ่ึงถา้ปราศจากความเป็นธรรม ในการให้แลว้ จะก่อใหเ้กิดความอิจฉา
ริษยา หรือไม่พอใจ ซ่ึงกนัและกนั  

4. กลยุทธ์เกลีย้กล่อม หรือชักชวน หรือ PERSUASION STRATEGIES โดยใชเ้หตุผล 
ทาํใหเ้ช่ือถือ และปฏิบติัตาม ซ่ึงอาจถูกแปลความหมายไปในทางที่ผดิวา่ เป็นการผลกัดนับงัคบั กดข่ีใหท้าํก็
ได ้นอกจากนั้น การเกล้ียกล่อม หรือชกัชวน อาจเช่ือมโยง กบัการต่อรอง หรือการใหร้างวลักไ็ด ้ 

5. กลยุทธ์การเตรียมการ หรือ PREPARATORY STRATEGIES เพื่อการมีอิทธิพลใน
วนัขา้งหนา้ โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี การช่วยเหลือ โดยหวงัว่า จะนาํไปสู่การยอมรับอิทธิพล ท่ีจะมี
ต่อกนัในวนัขา้งหนา้  

6. กลยุทธ์การป้องกนั หรือ PREVENTIVE STRATEGIES เป็นการสร้างอิทธิพล โดย
ใชว้ิธีการป้องกนับางอยา่ง เช่น ป้องกนัการตั้งคาํถาม เก็บขอ้มูลบางอยา่งไว ้ หรือป้องกนัความไม่พอใจไว้
ล่วงหนา้ ซ่ึงจะตอ้งทาํ ในลกัษณะท่ีแนบเนียน ไม่เปิดเผยโจ่งแจง้จนเกินไป 
 

สรุป  
  อาํนาจ  และอาํนาจหนา้ท่ีเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวัของผูน้าํทุกคน เพื่อใหผู้น้าํปฏิบติัหนา้ท่ีไดโ้ดยการใช้
อาํนาจและอาํนาจหนา้ท่ีในการทาํให้ผูอ่ื้นยอมรับและปฏิบติัตาม  การใชอ้าํนาจหนา้ท่ีในทางท่ีถูกตอ้งของ
ผูน้าํส่งเสริมให้ผูรั้บไดรั้บการยอมรับนับถือ และสนับสนุนการทาํงาน ผูน้าํอาจมอบอาํนาจบางส่วนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานาํไปปฏิบติั เพื่อเป็นการสร้างงานใหม่ให้สาํเร็จมากขึ้นและลดภาระของผูน้าํไดม้ากข้ึน 
ทาํใหผู้น้าํใชเ้วลาไปในการกาํหนดแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์และนาํองคก์รไปสู่ความกา้วหนา้ในท่ีสุด ซ่ึงใน
การให้อาํนาจจะตอ้งมีความเขา้ใจ ถึงคาํท่ีเก่ียวขอ้ง ไดน้าํอาํนาจ หนา้ท่ี และอิทธิพล ความสัมพนัธ์กนั 
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ระหว่างการใหอ้าํนาจดา้นจิตใจ และการใหอ้าํนาจดา้นโครงสร้าง การใหอ้าํนาจแก่บุคคล หรือกลุ่มการให้
อาํนาจภายใน หรือภายนอกองคก์ร แหล่ง หรือฐานของอาํนาจมีอะไรบา้ง และกลยทุธ์การใชอ้าํนาจ ให้มี
อิทธิพลต่อผูอ่ื้น ซ่ึงเม่ือประมวลเขา้แลว้ จะทาํให้การให้อาํนาจเกิดประโยชน์สูงสุด ต่อบุคคล หรือองคก์ร
โดยสมบูรณ์  อยา่งไรกต็ามมี ขอ้ควรคาํนึงบางประการ ในการใหอ้าํนาจ ดงัน้ีคือ  

1.  คนบางคน หรือกลุ่มบางกลุ่ม อาจไม่ตอ้งการไดรั้บอาํนาจ  
2.  การใหอ้าํนาจ เป็นเพียงดา้นหน่ึงของการบริหาร ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดขอบเขต     ท่ี

จะใหค้นมีอิสระ ในการกระทาํเม่ือไดรั้บอาํนาจ บางคร้ัง อาจตอ้งใชก้ารบงัคบั ดว้ยระเบียบวินยั แทนการ
ใหอ้าํนาจกไ็ด ้ 

3.  การใหอ้าํนาจคนใดคนหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง อาจทาํใหอ้าํนาจ หรือความมีอิสระ
ของผูอ่ื้น หรือกลุ่มอ่ืนถูกลดลง หรือถูกจาํกดั 
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